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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO  
PER LA FORNITURA DI SERVIZI 

 
1. Nelle presenti “Condizioni generali di fornitura” (di seguito le “Condizioni”), così come in ogni 

altro documento contrattuale a cui esse fanno riferimento, i termini e le espressioni seguenti 
avranno il significato sotto definito:  
AUSIND: indica AUSIND S.r.l. società italiana con sede legale e operativa in Via San Vincenzo 
2 – 16121 Genova - P.IVA e C.F. 00972070106.  
CLIENTE: è la persona fisica o la persona giuridica, pubblica o privata, sottoscrittore di un 
contratto con Ausind (Cliente). 
FORNITORE/PARTNER: indica un’azienda terza che fornisce servizi ad AUSIND e che 
AUSIND può anche distribuire assieme ai propri servizi. 
SERVIZI: in relazione alla specifica tipologia di attività definita nel contratto, sono formazione, 
consulenza, progettazione, implementazione, gestione operativa e verifica. 
ADDENDUM DI PERSONALIZZAZIONE: separato e specifico accordo tra le parti, redatto da 
AUSIND e riportato in allegato in cui vengono definite alcune specifiche contrattuali 
modificative delle Condizioni inerenti il servizio erogato (in seguito per brevità “Addendum di 
Personalizzazione”). 

2. Le presenti Condizioni sono da ritenersi valide per i servizi effettuati da AUSIND al Cliente 
identificato nell’offerta (Offerta) e limitatamente ai servizi in essa indicati. AUSIND svolgerà i 
servizi descritti e in conformità con l'offerta formulata al Cliente e da questi approvata e con 
le presenti Condizioni. Congiuntamente detti documenti, unitamente all’eventuale 
Addendum di Personalizzazione costituiranno e saranno individuati come il contratto 
(Contratto). 

3. Le presenti Condizioni, unitamente ai termini dell'Offerta, sono le uniche disposizioni che 
disciplinano il Contratto. Non trovano applicazione termini contenuti o richiamati in lettere di 
accettazione o conferma, standard contrattuali, ordini di acquisto o altri documenti emessi 
da una delle parti, o derivanti implicitamente dagli usi o dalla pratica dei rapporti commerciali 
che siano diversi da quelli quivi previsti. 

4. In caso di incongruenza tra una qualsiasi delle disposizioni del Contratto e un contratto 
quadro di servizi, una proposta di acquisto, le condizioni standard di acquisto del Cliente o 
qualsiasi altro documento che sia dichiarato inerente ai servizi di AUSIND al Contratto, 
dovranno prevalere le disposizioni del Contratto. 

5. Fermo restando quanto previsto alla clausola 3, AUSIND potrà – ove necessario – modificare 
le presenti Condizioni dandone tempestiva comunicazione al Cliente. Al ricevimento di tale 
comunicazione, il Cliente potrà rifiutare qualsiasi modifica e recedere dal Contratto mediante 
comunicazione da inviarsi per iscritto a AUSIND con 30 giorni di preavviso. Se il Cliente non 
fornisce alcuna comunicazione, le modifiche si riterranno accettate. 

6. Fermo restando quanto previsto alla clausola 5, ogni modifica o variazione del Contratto dovrà 
essere concordata per iscritto tra le parti a pena di invalidità. 
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7. Il Contratto decorre dalla data di accettazione da parte del Cliente e avrà la durata di volta in 

volta prevista. 
8. AUSIND si impegna a fornire i propri servizi in conformità con: 

a. tutte le leggi e i regolamenti applicabili; 
b. qualsiasi standard, norma di condotta o codice deontologico relativo al settore che 

disciplini i servizi del presente Contratto; 
9. Personale adeguatamente qualificato si occuperà di svolgere i servizi, restando AUSIND 

libera di sostituire il personale in qualsiasi momento. 
10. Il Cliente si impegna a fornire prontamente a AUSIND per tutta la durata del Contratto: 

a. informazioni complete e accurate (ivi inclusi tutti i rispettivi documenti) relative ai 
servizi richiesti, compresi gli eventuali aggiornamenti; 

b. immediata notifica di qualsiasi evento che possa influire negativamente sull'esito o 
sull'andamento dei servizi di AUSIND o che, se ignorato, potrebbe determinare la 
violazione da parte di AUSIND delle clausole 8.a, 8.b o 8.c di cui sopra;  

c. risposta ad ogni pertinente e ragionevole richiesta di AUSIND in qualsiasi momento 
fornendo altresì l'opportuna assistenza per permettere a AUSIND di svolgere le 
opportune valutazioni su eventuali reclami da parte di terzi; 

d. l'accesso alla propria sede e la disponibilità di personale appropriato nelle date 
concordate con AUSIND e in qualsiasi altro momento anche per visite non 
concordate di AUSIND, se richiesto per assolvere agli obblighi derivanti dalle 
clausole 8.a, 8.b o 8.c di cui sopra; 

e. accesso a qualsiasi sede di terzi ragionevolmente richiesto da AUSIND per 
assolvere agli obblighi derivanti dalle clausole 8.a, 8.b o 8.c sopra (e il Cliente si 
impegna nei confronti di AUSIND a ottenere il consenso della terza parte 
all'accesso); 

f. le notifiche dei reclami ricevuti dal Cliente da parte di terzi in relazione ai servizi 
rilevanti ai fini del Contratto nonché le misure adottate per risolverli;  

g. per i servizi svolti da remoto o in forma ibrida, gli strumenti tecnici in loco 
ragionevolmente necessari per supportare l'attività, in base a quanto potrebbe 
essere richiesto al Cliente. Questo comprende l'accesso ad una connessione 
internet wireless dotata di banda e stabilità adeguate per consentire la 
comunicazione video tra il personale di AUSIND in loco e fuori sede nonché il 
consenso necessario al personale di AUSIND per comunicazioni. 

11. Il Cliente adotterà tutte le misure necessarie per eliminare o porre rimedio a qualsiasi ostacolo 
o interruzione nell'esecuzione dei Servizi. 

12. AUSIND farà affidamento sulla completezza, esattezza e veridicità delle informazioni fornite 
dal Cliente ai fini dell’esecuzione dei Servizi e non effettuerà alcuna indagine al riguardo, 
declinando quindi ogni responsabilità per eventuali perdite, costi o danni subiti o sostenuti dal 
Cliente nel caso di informazioni incomplete o inesatte. 

13. I servizi possono essere forniti in loco, da remoto o in forma ibrida. In caso di servizi in forma 
ibrida o da remoto, AUSIND può registrare o archiviare comunicazioni video o dati personali 
eventualmente contenuti in tali comunicazioni che saranno trattati in conformità con la 
clausola 21 che segue. 
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14. Il Cliente garantisce, si impegna e dichiara espressamente che tutta la documentazione, le 

informazioni e il materiale messi a disposizione di AUSIND ai sensi del Contratto, nonché l'uso 
che AUSIND ne farà, non violano alcun diritto di proprietà intellettuale e/o industriale di terzi. 

15. AUSIND rimarrà sempre titolare dei diritti di proprietà intellettuale sul materiale fornito al 
Cliente, il quale potrà farne uso solo ed esclusivamente nella misura consentita dal Contratto. 

16. Tutti i diritti di proprietà intellettuale relativi a qualsiasi Logo AUSIND restano di proprietà di 
AUSIND.  

17. Il Cliente riconosce che, nella misura necessaria per i servizi, AUSIND potrà divulgare o 
rendere di pubblico dominio, su un sito web o con qualsiasi altro mezzo, il nome del Cliente 
e il campo di applicazione del servizio. 

18. Le Parti si impegnano ad adottare tutte le misure necessarie per garantire la riservatezza dei 
dati e delle informazioni confidenziali conosciute nell'esecuzione del Contratto, ed a fare in 
modo che il proprio personale si attenga a tali canoni di riservatezza. Si intendono per tali tutte 
le informazioni economiche, finanziarie, tecniche, commerciali o di altra natura relative 
all'attività, agli affari all'organizzazione interna di una parte, rese note all'altra parte o da essa 
altrimenti ottenute in connessione con il Contratto, in qualsiasi forma contenute o da qualsiasi 
mezzo ricavate indipendentemente dal fatto che esse siano state o meno marcate o indicate 
quali confidenziali o di proprietà riservata (Informazioni Riservate). 

19. Ciascuna parte manterrà riservate le informazioni dell'altra parte per un periodo di 2 anni dal 
ricevimento e le cancellerà successivamente e non le utilizzerà o divulgherà tranne che nelle 
seguenti situazioni: 

i. in sede giudiziaria, a fronte di legittimo ordine di giustizia od in base ad inderogabili 
disposizioni di legge, salvo in tal caso l’onere della parte che sia tenuta a tale 
divulgazione di darne immediata notizia all’altra Parte, onde consentirle di 
assumere le più opportune azioni a tutela dei propri diritti ed interessi; 

ii. ove le informazioni riservate siano state ottenute legalmente da un terzo non 
vincolato da alcun obbligo di riservatezza e/o a disposizione della parte ricevente 
su base non confidenziale prima di essere divulgate dall'altra parte. 

20. Fatto salvo quanto previsto alle clausole 18 e 19, AUSIND potrà utilizzare le informazioni 
riservate del Cliente ai fini dell'esercizio o dell'adempimento dei propri obblighi ai sensi del 
Contratto, anche se del caso divulgando tali informazioni ai propri subappaltatori.  

21. Nella misura in cui le informazioni del Cliente includano dati personali, AUSIND tratterà tali 
dati personali in conformità con quanto previsto nell'informativa sulla privacy disponibile 
all'indirizzo https://www.ausind.it/ e comunque in conformità con il Regolamento UE 
2016/679 e il D. Lgs. 196/2003. 

22. Salvo diversi accordi, la fatturazione avverrà su base mensile posticipata rispetto ai servizi 
svolti nel mese di riferimento, con pagamento a 30 gg data emissione fattura da effettuarsi 
tramite bonifico bancario sul conto corrente indicato da AUSIND.  

23. Il mancato o ritardato pagamento produrrà l’addebito di interessi per le transazioni 
commerciali secondo quanto previsto dal D.lgs. n. 231/2002. 

24. In caso di cessazione del Contratto per qualsiasi motivo (tranne che nel caso di risoluzione 
dovuta ad una violazione del Contratto da parte di AUSIND), tutti gli importi in sospeso 
saranno immediatamente esigibili per il servizio reso da AUSIND fino al momento della 
cessazione del Contratto. 
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25. Salvo il caso di dolo o colpa grave, AUSIND resta esonerata e/o sarà comunque manlevata 

da ogni e qualsiasi responsabilità per danni diretti e/o indiretti (sia con riferimento al danno 
emergente che al lucro cessante), consequenziali o perdite di profitto subiti dal Cliente e/o 
da terzi in conseguenza della prestazione oggetto del Contratto.  

26. La mancata osservanza od il ritardo nell’esecuzione delle obbligazioni poste a carico di 
AUSIND non sarà considerata quale inadempimento qualora ciò sia dovuto ad una causa di 
forza maggiore.  
La sospensione dell’esecuzione del presente Accordo dovuto ad una causa di forza 
maggiore sarà limitata al periodo di tempo in cui tale causa di forza maggiore persiste. Le 
Parti dovranno, peraltro, fare quanto in loro potere per limitare le conseguenze, relative 
all’esecuzione del Contratto, derivanti dal verificarsi della causa di forza maggiore. 
Per causa di forza maggiore dovrà intendersi qualunque evento che incida sulla capacità di 
AUSIND di adempiere ad alcuna delle obbligazioni di cui al Contratto o ne impedisca 
totalmente l’adempimento a patto che (i) tale evento si sia verificato indipendentemente 
dalla volontà di AUSIND, (ii) tale evento o gli effetti impeditivi dello stesso non fossero 
prevedibili, e (iii) AUSIND non potesse ragionevolmente adottare delle misure atte a 
prevenire o evitare il verificarsi dell’evento o il prodursi dei suoi effetti impeditivi. In 
particolare, in via esemplificativa e non esaustiva, sono considerati cause di forza maggiore i 
seguenti avvenimenti: 

 fenomeni naturali, quali incendio, alluvione, fenomeni atmosferici 
particolarmente violenti, terremoto, epidemie e correlate misure restrittive 
contenitive o altre calamità naturali; 

 azioni intraprese da autorità governative che in concreto impediscano o 
ritardino lo svolgimento della prestazione;  

 sommosse, insurrezioni, scioperi a carattere nazionale, serrate o altre 
controversie di lavoro anche se di carattere aziendale; 

Qualora la causa di forza maggiore, od i suoi effetti, dovessero perdurare per un periodo 
superiore complessivamente a 6 (sei) mesi in tutta la durata del Contratto, od a 3 (tre) mesi 
consecutivi per singolo evento, le Parti dovranno avviare delle discussioni, nel rispetto del 
principio di buona fede, per rendere gli effetti di tale causa di forza maggiore meno gravosi 
per entrambe, ovvero per concordare impegni giusti e ragionevoli che possano consentire la 
prosecuzione del Contratto. Laddove non fosse possibile concordare tali impegni alternativi, 
entrambe le Parti potranno risolvere il Contratto mediante comunicazione scritta. 

27. Fatto salvo il dolo o la colpa grave, e confermandosi l’esclusione della risarcibilità di danni 
indiretti, consequenziali o perdite di profitto, comunque subiti nell’esecuzione od in 
conseguenza della mancata esecuzione del Contratto di cui all’art. 25, la responsabilità totale 
di AUSIND nei confronti del Cliente, contrattuale ed extracontrattuale (inclusi i casi di 
negligenza), derivante da o in relazione al Contratto, non supererà un importo pari agli importi 
annualmente dovuti dal Cliente ai sensi del Contratto. Questa limitazione della responsabilità 
di AUSIND sopravviverà alla cessazione del Contratto per qualunque motivo.  

28.  Ciascuna parte ha diritto di recedere dal Contratto in qualsiasi momento previo preavviso 
scritto di almeno 3 mesi. 
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29.  Fatti salvi i diritti maturati ai sensi del Contratto, AUSIND ha il diritto di risolvere il Contratto: 

a. ai sensi dell'articolo 1454 cod. civ., se il Cliente viola un obbligo sostanziale e tale 
violazione non viene sanata dopo 30 giorni dalla data di ricezione di una 
comunicazione da parte di AUSIND che specifichi la natura della violazione e 
richieda che questa venga sanata entro 30 giorni a pena di risoluzione; oppure 

b. ai sensi dell'articolo 1456 cod. civ., con effetto immediato mediante comunicazione 
scritta, qualora il Cliente violi e sia incapace di porre rimedio a uno degli obblighi 
derivanti dalle seguenti clausole del Contratto: 10 (obblighi del Cliente nei confronti 
di AUSIND), 11 (obbligo di eliminare gli ostacoli nell'esecuzione dei servizi), 20 
(limitazione nell'uso dei diritti di proprietà intellettuale di AUSIND), 15 (violazione dei 
diritti di proprietà intellettuale di AUSIND), 18 (informazioni riservate).  

c. nel caso di mancato pagamento di n. 2 fatture consecutive; 
d. nel caso in cui il Cliente cessi o minacci di cessare la propria attività. 

AUSIND si riserva la facoltà, prima di procedere alla risoluzione del Contratto, di 
sospendere l’erogazione del servizio. In tale ipotesi, provvederà a comunicare al Cliente la 
volontà di avvalersi della citata facoltà di sospensione ed il termine entro il quale il cliente 
dovrà provvedere a ripristinare la situazione di normalità contrattuale. Il Cliente, rimane in 
ogni caso obbligato a versare il corrispettivo concordato anche in caso di sospensione del 
servizio. 

30. Nulla di quanto contenuto nel presente Contratto potrà essere interpretato nel senso di 
costituire una partnership tra le parti, o nel senso di autorizzare una delle parti ad agire in 
qualità di agente per l'altra. 

31. AUSIND ha il diritto di subappaltare le proprie obbligazioni ai sensi del presente Contratto. 
32. Il Contratto è strettamente personale per il Cliente e non è trasferibile, in tutto o in parte, a 

terzi senza la preventiva autorizzazione scritta di AUSIND, che non potrà ragionevolmente 
essere negata. La predetta autorizzazione non è necessaria nel caso di trasferimento a 
società dello stesso gruppo industriale o a seguito di cambiamenti di natura societaria o 
ristrutturazioni aziendali (quali, a titolo meramente esemplificativo, fusioni, scissioni, cessioni 
di azienda o suoi rami, etc.), di cui dovrà essere data tempestiva comunicazione scritta a 
AUSIND. 

33. Il Contratto costituisce l'intero accordo tra le parti e sostituisce ed estingue ogni eventuale 
bozza, accordo, garanzia, o intesa precedenti, sia in forma scritta che orale, relativa al 
medesimo oggetto.  

34. La mancata o ritardata applicazione di un diritto o di un rimedio ai sensi del presente 
Contratto non costituisce una rinuncia a tale diritto o rimedio. 

35. Nel caso in cui una o più disposizioni del Contratto fossero o divenissero o fossero comunque 
considerate illegali, invalide o inefficaci, sotto qualsivoglia aspetto ai sensi della legge 
applicabile, tale illegalità, invalidità od inefficacia non renderà illegali, invalide od inefficaci le 
rimanenti disposizioni del Contratto, né renderà illegale, invalido od inefficace il Contratto nel 
suo complesso, a meno che non risulti che le Parti non lo avrebbero sottoscritto in assenza 
di tale disposizione.  
Le Parti si impegnano in ogni caso a negoziare una disposizione sostitutiva valida ed efficace 
i cui contenuti siano il più aderente possibile a quella nulla, invalida e/o inefficace. 
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36. Le comunicazioni da effettuarsi ai sensi di Contratto avverranno a mezzo posta elettronica 
ordinaria o certificata, a seconda del caso. 

37. Nell’esecuzione del Contratto ciascuna Parte dovrà agire nel pieno rispetto della normativa 
anticorruzione applicabile. Il Cliente si impegna, altresì, a rispettare e a far rispettare la 
suddetta normativa L’inosservanza, anche parziale, dei principi stabiliti nelle Leggi 
Anticorruzione costituirà grave inadempimento e darà facoltà a AUSIND di risolvere il 
presente Accordo mediante invio di lettera raccomandata contenente la sintetica indicazione 
delle circostanze di fatto comprovanti l’inosservanza. 

38. AUSIND, ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento UE 2016/679 - General Data Protection 
Regulation (GDPR), relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento 
dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, in qualità di Titolare del 
trattamento informa il Cliente che i dati in proprio possesso, necessari per perfezionare i 
contratti conclusi in applicazione delle presenti Condizioni, sono costituiti da dati anagrafici 
(es. cognome e nome, rag. sociale, domicilio fiscale, ecc.), da quelli ulteriori necessari alla 
gestione del rapporto instaurato e da quelli inerenti l’attività economica. Tali dati sono trattati 
nell’ambito dell’attività aziendale ed in particolare per esigenze preliminari alla stipula dei 
contratti, per l’adempimento degli obblighi e l’esecuzione delle operazioni previste dai 
contratti stipulati, per l’esecuzione degli obblighi e degli adempimenti (amministrativi, 
contabili, fiscali, previdenziali, ecc.) disposti dall’Addendum di Personalizzazione vigente, per 
controllare l’andamento delle relazioni con Clienti e Fornitori e dei rischi connessi. In relazione 
ai predetti trattamenti il Cliente ha la facoltà di esercitare i diritti previsti dagli artt. 15, 16, 17, 
18, 19, 20, 21 e 22 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), secondo le modalità previste dagli 
artt. 11 e 12 del Regolamento stesso, essendo consapevole che alcuni di questi diritti, se 
esercitati, potrebbero di fatto impedire la corretta erogazione dei servizi.  
Per quello che invece riguarda i dati inseriti direttamente dal Cliente durante l’uso dei servizi, 
per cui il Cliente stesso è Titolare, emergono chiaramente due pilastri: condivisione e 
interconnessione, che si realizzano “de facto” tra AUSIND ed eventuali Fornitori nel momento 
in cui devono scambiarsi informazioni sui Clienti per consentire l’esecuzione dei servizi.  
La fornitura dei servizi può, quindi, essere realizzata con lo sviluppo “a cascata” di prestazioni 
specializzate in cui è necessario che AUSIND ricorra al subappalto o all’outsourcing di parte 
o totalità di attività. È proprio l’esternalizzazione di attività che comporta il coinvolgimento di 
più soggetti “terzi” (Fornitori) - spesso indipendenti tra loro - che con il loro contributo 
permettono di realizzare la fornitura che diversamente non sarebbe ottimale o possibile. 
Il GDPR ha dunque recepito la complessità di relazioni contrattuali “multilivello” che 
comportano significativi impatti nel trasferimento di informazioni tra aziende “terze” e quindi 
nel trattamento di dati personali. Per rispondere all’esigenza sempre più frequente di 
situazioni contrattuali “multilivello”, viene previsto che il Responsabile del trattamento, che in 
questo caso è AUSIND, possa nominare altri Responsabili - i Sub-Responsabili - ma previa 
autorizzazione scritta, specifica o generale, del Titolare (Cliente).  
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Può anche accadere che il Cliente, Titolare del trattamento, nel momento in cui richiede a 
AUSIND l’espletamento di uno o più servizi oggetto del contratto debba mettere a 
disposizione di AUSIND dati personali, anche appartenenti a categorie particolari, presenti 
nei propri sistemi informativi. In tal caso AUSIND opera in qualità di Responsabile del 
trattamento per le attività effettuate sui dati personali del Cliente. Nello specifico la 
responsabilità di AUSIND riguarderà solo ed esclusivamente i trattamenti effettuati sui dati 
indicati inerenti l’attività oggetto del contratto.  
Alla conclusione della prestazione i dati personali saranno restituiti al Cliente e/o cancellati, 
salvo sussistano obblighi, in capo a AUSIND, legati alla conservazione. Il Cliente, pertanto, 
con la sottoscrizione delle presenti Condizioni, di fatto designa AUSIND, per tutta e solo la 
durata del contratto in essere, quale Responsabile del trattamento e autorizza AUSIND a 
nominare eventuali Sub-Responsabili (Fornitori).  
Ogni Sub-Responsabile è quindi legato al Titolare (Cliente) dal contratto che AUSIND ha 
stipulato originariamente con i Fornitori stessi. Ogni Sub responsabile sarà quinti autorizzato 
e tenuto ad eseguire le attività e le operazioni di trattamento per conto del Titolare e ad 
operare con un atteggiamento assolutamente in linea con quello definito dal Titolare e nel 
rispetto alle finalità dallo stesso determinate. 
La “Politica di tutela della Privacy e Informativa” di AUSIND, ai sensi del Regolamento UE 
2016/679 (GDPR), è consultabile nel sito internet di AUSIND https://www.ausind.it/. 

39. Il presente Contratto sarà disciplinato dalla legge Italiana. 
40. Il Tribunale di Genova avrà competenza esclusiva su ogni eventuale controversia derivante 

o in relazione ai presenti Termini di servizio e al relativo Contratto. 
 

*    *   * 
 

CLAUSOLE VESSATORIE 
Come previsto dagli artt. 1341 e 1342 Cod. Civ., il Cliente dichiara espressamente di aver 
esaminato, compreso e accettato le seguenti clausole: 24 (esigibilità importi); 25 (limitazione di 
responsabilità); 27 (limitazione di responsabilità); 29 (risoluzione); 32 (non trasferibilità)40 (foro 
competente). 
 
 
 _____________________ 
 
 
Consenso al trattamento dei dati  
Il Cliente, informato dei propri diritti e del trattamento cui sono destinati i propri dati, acconsente 
al trattamento e all’eventuale comunicazione dei propri dati personali, non sensibili, per le finalità 
sopra indicate. AUSIND si ritiene pertanto autorizzata ad utilizzare i dati del Cliente ai fini e nei 
limiti di quanto sopra indicato, fino a diversa comunicazione da parte del Cliente stesso, che dovrà 
pervenire per iscritto presso la sede del titolare del trattamento, AUSIND, come individuato nel 
presente documento. 
 


